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POLÍTICA DEL SISTEMA INTERN 
D’INFORMACIÓ 

 

La present Política, aprovada pel Consell d'Administració de l'Autoritat Portuària de Barcelona, 
d'ara endavant APB, té per objecte establir els principis i les característiques del Sistema Intern 
d'Informació (SII) de l’APB, que gestiona tant el Sistema de l'Autoritat Portuària com de la seva 
empresa participada, Gerència Urbanística Port Vell. 

La Política és aplicable a tota persona física o jurídica que guardi relació amb l’APB i denunciï un 
incompliment o una irregularitat, il·lícit o fet delictiu, així com qualssevol accions o omissions que 
puguin constituir infraccions del Dret de la Unió Europea, tal com s'indica en la Llei 2/2023, de 20 
de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives 
i de lluita contra la corrupció. Per tant, és aplicable al seu Consell d'Administració; empleats/es, 
directius/es; persones amb una relació laboral o estatutària ja finalitzada; persones, la relació 
laboral de les quals encara no ha començat (candidats/es); clients; proveïdors o col·laboradors, 
a més de les persones indicades en la citada Llei. 

Els principis del Sistema Intern d'Informació implementat per l’APB són els següents: 

• Presumpció d'innocència. 
• Contradicció. 
• Confidencialitat. 
• Possibilitat de realitzar denúncies anònimes. 
• No represàlies a l'informant. Aquest concepte engloba aquelles conductes descrites en 

l'article 36 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones 
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 

• Dret d'informació als interessats. 

El Sistema Intern d'Informació garanteix la confidencialitat de la identitat de l'informant, del 
denunciat i dels tercers sobre els quals versin les comunicacions. 

A més, es garanteix que no hi haurà cap mena de represàlia o conseqüència negativa contra 
l'informant pel fet de la comunicació, tret que la recerca interna determini que la comunicació ha 
estat realitzada amb coneixement de la seva falsedat o amb temerari menyspreu cap a la veritat, 
mala fe o abús de dret. 

El Consell d'Administració de l’APB de 20 de desembre de 2023 va nomenar responsable del 
Sistema Intern d'Informació l'Òrgan de Compliment, que serà l’encarregat de la implementació 
del SII i de vetllar pel seu compliment. 

 

 

 

Àgata Grau
20240424_Apr_SA
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MITJANS D’INFORMACIÓ HABILITATS 

Tal com estableix l'article 7 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, les 
comunicacions es podran fer per escrit o verbalment, a través dels següents mitjans i canals 
habilitats: 

1) Preferentment mitjançant formulari web que l’APB posa a disposició a través del Sistema 
Intern d'Informació: https://app.laworatory.com/multi-channel/apb. 

2) Directament davant el responsable del Sistema Intern d'Informació en les mateixes 
instal·lacions de l’APB. 

3) Mitjançant el correu electrònic: codietic@portdebarcelona.cat  
4) Dirigint la comunicació per correu postal a l'atenció de l'Òrgan de Compliment, responsable 

del Sistema Intern d'Informació, a l’adreça postal següent:  
 

AUTORITAT PORTUÀRIA DE BARCELONA 
Canal d’Informació (Òrgan de Compliment), 
World Trade Center, Edifici Est, 7ª Planta 

Moll de Barcelona, s/n 
08039 - Barcelona 

 
L'informant també podrà accedir als canals externs d'informació davant les autoritats competents 
i, si és el cas, davant les institucions, òrgans o organismes de la Unió Europea. 

CANALS ESTABLERTS EN EL SISTEMA INTERN D’INFORMACIÓ  

L’APB ha establert dins del seu Sistema Intern d'Informació, els canals següents, accessibles a 
través de la intranet i pàgina web mitjançant l’enllaç: https://app.laworatory.com/multi-
channel/apb. 

• Canal ètic. Té com a finalitat rebre i gestionar les comunicacions per incompliment del 
Codi Ètic i de Conducta, Pla de Mesures Antifrau, Política de Compliment i altra 
normativa legal o interna de l’APB o de la seva empresa participada, Gerència 
Urbanística Port Vell. Aquest canal és gestionat per l'Òrgan de Compliment de l’APB. 
 

• Canal d'activació del protocol d'assetjament de l’APB. Té com a finalitat rebre i 
gestionar les denúncies motivades per conductes constitutives d'assetjament sexual, 
assetjament per raó de sexe, assetjament moral, ciberassetjament, assetjament per raó 
de LGTBI+Fòbia i altres conductes contràries a la llibertat sexual i la integritat moral en 
l'àmbit laboral. Aquest canal és gestionat per l'agent d'igualtat de l’APB en coordinació 
amb el Comitè d'Atenció a l'Assetjament de l’APB. 
 

• Canal de Consultes. Té com a finalitat que qualsevol empleat/a de l’APB i/o tercers 
relacionats, puguin fer una consulta, que no denúncia, sobre l'aplicació o interpretació 
del Codi Ètic i de Conducta, Pla de Mesures Antifrau, Política de Compliment i annexos 
a aquesta. Aquest canal és gestionat per l'Òrgan de Compliment de l’APB. 
 

 

https://app.laworatory.com/multi-channel/apb
mailto:codietic@portdebarcelona.cat
https://app.laworatory.com/multi-channel/apb
https://app.laworatory.com/multi-channel/apb
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PROCEDIMIENT DE GESTIÓ I INVESTIGACIÓ DE LES COMUNICACIONS 

El procediment de gestió de les comunicacions rebudes es troba recollit en el Reglament de 
Funcionament de l'Òrgan de Compliment aprovat pel Consell d'Administració de l’APB. 

Es gestionaran totes les comunicacions i s’investigaran totes aquelles que siguin admeses a 
tràmit. En qualsevol cas, si es considerés necessari, es prendran les mesures sancionadores o 
cautelars que s'estimin oportunes en cada cas. 

El termini màxim per a donar resposta a una denúncia no serà superior a tres mesos des de la 
recepció de la comunicació, excepte en casos d'especial complexitat que requereixi una 
ampliació del termini, i en aquest cas, aquest podrà estendre's fins a un màxim d'altres tres mesos 
addicionals. 

El Sistema Intern d'Informació compleix amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, la Llei orgànica 
3/2018 de protecció de dades i garantia dels drets digitals i el Reglament general de protecció de 
dades, i s’han implementat les mesures de seguretat de les dades personals necessàries. 

Es garanteix el compliment adequat del tractament de dades de caràcter personal i, en particular, 
respecte als drets dels titulars d'aquestes dades, a ser informats sobre el tractament d'aquests. 
Concretament, es garanteix l'ús de les dades personals únicament per a les finalitats pertinents, 
la minimització de les dades tractades, el compliment dels terminis de conservació de les dades 
personals, així com l'exercici de drets per part dels interessats. 
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